PATVIRTINTAS

Garliavos pirminés sveikatos prieZiiros
centro direktoriaus 2024 m. rugséjo 3 d.
jsakymu Nr. V-28

GARLIAVOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

V3] Garliavos pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau - Centras) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos pagal Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46
straipsnio reikalavimus ir atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifika.

Sios taisyklés reglamentuoja pirminés asmens sveikatos prieZiiiros (pagalbos) teikimo tvarka
Centro pacientams ir darbuotojy veiksmus darbo metu.

Vidaus darbo tvarkos taisykliy tikslas — ugdyti darbuotojy sgziningg darba ir jo kokybés
uztikrinimg, racionaly darbo laiko panaudojimg, drausmeés laikymasi, atsakomybe,
vadovaudamasis Steigéjo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos,
higienos normomis), Kauno rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais Centro
veikla.

Be Siy Taisykliy, Centro darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbuotojy
darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, direktoriaus jsakymai.
Vadovaujamasi nuostata, kad paciento ir sveikatos prieziGros specialisty, sveikatos
priezitros jstaigy santykiai yra grindZiami savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos
principais.

Siy taisykliy privalo laikytis visi Centro darbuotojai ir pacientai.

e CENTRO STRUKTURA

Centro strukttra:

*  Administracija;

. Odontologijos skyrius;

»  Psichikos sveikatos skyrius;

«  Ukio skyrius;

*  Poliklinikos - padaliniai:
«  Garliavos medicinos centras (R. Slitipo poliklinika);
*  EZerélio padalinys;
*  Girioniy padalinys;
*  Pilivonos padalinys;
*  Kacerginés padalinys;
e Zapyskio padalinys;
e Linksmakalnio padalinys;
*  Psichikos sveikatos centro padalinys.

e CENTRO DARBO LAIKAS

Centro administracijos darbo laikas pirmadienj - ketvirtadienj nuo 8 iki 17 wval,
penktadieniais nuo 8 iki 16:45 val., piety pertrauka nuo 12 iki 12:45 val.

Centro padaliniy darbo laikas nurodytas Centro tinklapyje www.garliavosmc.lt.

Padaliniy nedarbo metu sveikatos prieZitros paslaugos teikiamos Garliavos medicinos
centre (Vytauto g. 63, Garliava), o Garliavos medicinos centro nedarbo metu - LSMU
Kauno ligoninés Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje, Hipodromo g. 13, Kaunas.



«  CENTRO TEISES IR PAREIGOS

Centras turi teise:

turéti saskaitas banko jstaigose, savo antspauda;

naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais biidais jsigyti savo veiklai reikalingg turtg bei
disponuoti juo Lietuvos Respublikos jstatymy bei Centro jstaty nustatyta tvarka;
gauti labdarg ir parama;

teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas Centrui iSduotose licencijose;
sudaryti sutartis ir prisiimti jsipareigojimus;

naudoti Centro léSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;
skelbti konkursus, susijusius su Centro veikla;

Centre dirbantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai turi teis¢ pasirinkti vieng i$
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir gydymo
metodiky bei technologijy.

Centras privalo:

organizuoti ir uztikrinti bitinosios medicinos pagalbos teikimg (biitinosios
medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministro
jsakymai);

. organizuoti ir teikti tik tas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios
nurodytos Centrui iSduotose licencijose;

uztikrinti, kad buty naudojamos tik tokios sveikatos priezitros technologijos,
gaminiai ir priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos
Respublikoje;

uztikrinti, kad bty tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos bei
kita teisés aktais patvirtinta medicininé dokumentacija. Siy dokumenty originalai yra
Centro nuosavybg;

teisés akty nustatyta tvarka atlyginti zalg, padaryta paciento sveikatai teikiant asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

* uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas;

*  saugoti paciento medicining paslapt], i§skyrus atvejus, kai Centras teisés akty
nustatyta tvarka privalo pateikti konfidencialig informacijg apie pacientg
prie§ jo valig valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
Istatymai suteikia teis¢ ja gauti arba kai pacientas sutinka skelbti informacija
apie jo sveikatos buklg. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacienta, atliekant paciento sveikatos ekspertize, kai pacientas yra
prarades samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui tik tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti;

» uztikrinti, kad informacija apie pacientus valstybés institucijoms ar kitoms
Istaigoms biity teikiama teisés akty nustatyta tvarka;

teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir jstaigos
steigéja apie Centre jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protrikis, kitus zalos
pacienty sveikatai padarymo atvejus;

* teikti nemokamas planines sveikatos prieziiiros paslaugas, jsitikinus, kad
pacientas turi teis¢ ] tokias paslaugas;

»  skelbti pranesimus, skelbimus ir kitg visuomenei reikalingg viesa informacija
apie Centro veiklg internetiniame puslapyje;

vykdyti buhaltering apskaitg, teikti finansing-buhaltering ir statisting informacija
valstybés institucijoms ir mokéti mokescius teises akty nustatyta tvarka;

informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybg apie iSaiskinto ar pastebéto
smurto pries vaikus atvejus;



*  Centras turi kity teisiy ir pareigy, kurios neprieStarauja Lietuvos Respublikos
Istatymams bei kitiems teisés aktams.

*  Centro darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie
Centro darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atlickamus tyrimus ir procediiras bei
suteikti informacijg kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

*  PACIENTU PRIREGISTRAVIMO PRIE CENTRO TVARKA

Asmuo, norédamas prisiraSyti prie Centro, uZpildo bei pasiraSo ,,PraSyma gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZitros jstaigoje®, forma Nr. 025-025-1/a, arba
elektroniniu budu internetinéje svetainéje nurodyta tvarka.

Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita Centre dirbantj gydytoja, pildo ,,PraSyma gydytis
pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieZitros jstaigos gydytoja, forma Nr.
025-025-2/a.

PraSymas pildomas, remiantis asmens tapatyb¢ liudijan¢iu dokumentu. Nepilnameciy
praSymus pasiraso vienas i$ tévy, jeigu t€vy néra — globé¢jas.

,»PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZidros jstaigoje*, forma Nr.
025- 025-1/a, ir ,,PraSymas gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieZitiros
jstaigos gydytoja“, forma Nr. 025-025-2/a, saugomi Centro arba padaliniy registraturoje.
Asmuo prisiraSyti prie Centro gali Centro arba padaliniy registratiroje arba pateikes
kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiraSytg praSymg elektroninémis priemonémis.

Gydytojui nutraukus darbo santykius su Centru, direktoriaus jsakymu skiriamas kitas Centro
gydytojas, jeigu pacientas nepasirenka kitaip.

*  PACIENTU KREIPIMOSI ] CENTRA TVARKA

Visi, besikreipiantys j Centrg pacientai, turi turéti asmens tapatybe patvirtinant; dokumentg.
Centre aptarnaujami asmenys, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu ir Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka, prisiraSiusieji prie Centro gydytojy.

Skubos tvarka priimami visi pacientai, kuriems reikalinga batinoji medicinos pagalba.
Nemokamos asmens sveikatos paslaugos (iSskyrus butinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.
Pacientai, besikreipiantys ] Centrg registruojami registratlroje tiesiogiai kreipiantis ]
registratore, telefonu +370 700 11 000 arba IPR IS (ipr.sveikata.lt.).

Seimos gydytojy iskvietimai | namus registruojami kasdien tel. +370 700 11 000 Centro
darbo valandomis.

Registruodamiesi atvyke j Centra, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo
data ir laikas, gydytojo pavardé ir kabineto numeris.

Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratorei nurodo arba
vardg, pavarde ir gimimo datg, arba asmens kodg. Pacientai privalo jsiminti ar uZsiraSyti
registratorés nurodytg priemimo pas gydytoja data ir laikg bei gydytojo kabineto numer;j.
Negalintys atvykti i§ anksto registruotu laiku pacientai privalo, ne veéliau kaip dieng pries
vizitg, pranesti registratorei.

Registruodamiesi IPR IS pacientai gauna vizitg patvirtinanty SMS praneSimg. Negalintys
atvykti i§ anksto registruotu laiku pacientai privalo, ne véliau kaip dieng priesS vizita atSaukti.
Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas paveluoja j priémimga pas gydytoja, jo priémimas gali buti neuZtikrinamas.

Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijos laiku.

Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus butinosios
medicinos pagalbos atvejus) uZ gydytojo konsultacijg (pagal galiojancius paslaugy jkainius)
turi susimokeéti pats Centro ar padaliniy kasose.

D¢l skubios pagalbos Garliavos medicinos centro nedarbo metu pasientai gali kreiptis |
LSMU Kauno ligoninés Priémimo ir skubios pagalbos skyriy, Hipodromo g. 13, Kaunas,



tel. +370 670 97670 arba skambinti 112.

NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO

TVARKA

Centre teikiamos Sios nemokamos paslaugos:

bitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos nemokamai visiems Lietuvos
Respublikos gyventojams sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos prie
jstaigos prisiraSiusiems pacientams ir apdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu;

serganciyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos teikiamos apdraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu ir turintiems siuntimg pacientams;

Centro teikiamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas:

Seimos gydytojy komandos teikiamos paslaugos:
*  ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal kompetencija;
e  gydymo testinumo uztikrinimas;
e  profilaktiniai gyventojy sveikatos patikrinimai;
e vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas;
*  naujagimiy, kadikiy ir vaiky raidos stebéjimas;
*  nésciyjy stebéjimas;
. sveikatos programos;
* pacienty darbingumo medicininé ekspertizé, vadovaujantis laikinojo
nedarbingumo ekspertiz¢ reglamentuojanciais teisés aktais;
e laikinojo nedarbingumo pazyméjimy iSdavimas;
. siuntimy | Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira (ANTAA) pildymas;
*  mirties konstatavimas ir mirties liudijimy iSdavimas, jeigu mirties prieZastys
aiskios.
Pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos.
Odontologinés asmens sveikatos priezitros paslaugos bendrosios praktikos gydytojo
odontologo kompetencijos ribose.
Serganciyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos.
Ginekologo — akuserio ir vaiky ligy specialisty paslaugos.

NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka ir apimtimi.

Nuotoling¢s sveikatos priezitiros paslaugos Centre teikiamos telefonu arba kitomis saugiomis
nuotolinio rySio priemonémis.

Gydytojo nuotoliné konsultacija pacientui gali buti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

dél Gimaus sveikatos buklés sutrikimo arba tGminés ligos, arba dél létinés ligos
paimeéjimo, arba kai atlickama ilgalaiké paciento sveikatos biiklés stebésena pagal
Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos
aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m.
vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,Dé¢l Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis
ligomis, sveikatos buklés stebéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, nustatytus
reikalavimus, ir tai yra ne pirmas paciento kreipimasis dé¢l to ligos epizodo ar dél
ilgalaikio paciento sveikatos buklés steb¢jimo;

deél létinés ligos;

dél jtariamos uzkrec¢iamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néstumo
ir gimdymo atostogy pazymeéjimy iSdavima reglamentuojanciuose teisé€s aktuose;

del kity asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurios gali biiti suteiktos be paciento
tiesioginio kontakto su gydytoju.



Nuotolin¢ Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pagal atitinkamo Seimos gydytojo
komandos nario kompetencija pacientui gali buti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

*  déel MPP paskyrimo ir (ar) iSraSymo;

. dél medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir iSraSymo ar vaistiniy preparaty,
nurodyty sveikatos apsaugos ministro tvirtinamame saraSe, skyrimo ir iSraSymo
sveikatos apsaugos ministro nustatytomis saglygomis;

*  dél normalios eigos néStumo metu atsiradusiy nejprasty simptomy ar kity aplinkybiy,
dél kuriy pacienté nori pasitarti su néStumg prizitirincia akusere;

. del letines ligos, jeigu pacientui ar jo atstovui reikalingas patarimas dél slaugos
procediiry ar priemoniy taikymo;

»  dél iskilusiy socialiniy problemy;

. gydytojo nurodymu informuoti apie ligos eiga, reakcijas j paskirta gydyma ir pan.;

*  pasitarti dél létiniy ligy savikontrolés priemoniy taikymo;

. del fizinio aktyvumo poky¢iy, atliekamy fiziniy pratimy ar procediiry poveikio.

D¢l nuotoliniy sveikatos priezitiros paslaugy pacientai privalo registruotis, skambinti |
Centro registratiirg telefonu +370 700 11 000 arba naudodamiesi IPR IS.

Registratiros darbuotoja identifikuoja skambinantj asmenj Centro direktoriaus nustatyta
tvarka.

Pacientas privalo pateikti registratorei telefono numerj, kurivo bus teikiamos nuotolinés
sveikatos prieziliros paslaugos. Gydantis gydytojas nuotoling sveikatos priezitiros paslauga
teikia tik paciento nurodytu telefono numeriu.

Pradédamas teikti nuotoling sveikatos prieziiiros paslauga, Seimos gydytojo komandos narys
i§siaiSkina subjektyvig paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo
suteiktais duomenimis) ir sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo/neteikimo.

Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe¢ uz telefonu pateikty duomeny apie paciento
sveikatos biikle teisinguma.

Nuotolin¢ sveikatos priezitiros paslauga gali buti suteikta per 2 darbo dienas nuo paciento
kreipimosi i gydantj gydytoja.

*  PACIENTU DUOMENU APSAUGA

Pacienty teisés jgyvendinamos taip:

*  pacientas prisiraSydamas prie Centro Seimos gydytojo ir/arba registruodamasis gauti
sveikatos prieziiiros paslaugas pasiraso ant paciento sutikimo dél paslaugy gavimo
Centre, kuriame informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkymg .

*  pacientas, pateikes asmeniSkai, paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis
Informacinés sistemos valdytojui raSytinj praSymg ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg ar jo kopija, turi teis¢ susipazinti su tvarkomais jo asmens duomenimis ir
gauti informacija, 1§ kokiy Saltiniy ir kokie tvarkomi jo asmens duomenys surinkti,
kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo pateikti per
ne trumpesn] nei 3 mety laikotarpj. Pacientui praSoma informacija pateikiama ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Siame papunktyje nurodyto prasymo
gavimo dienos.

*  jeigu pacientas, susipazings su sistemoje tvarkomais savo asmens duomenimis,
nustato, kad Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar
netikslis, jis turi teis¢ asmeniskai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis, pateikti
Informacinés sistemos valdytojui rasytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg, jo asmens duomenis patvirtinanc¢ius dokumentus, ar jy kopijas ir
reikalauti iStaisyti Informacingje sistemoje tvarkomus neteisingus ar netikslius jo
asmens duomenis. Informacinés sistemos valdytojas, gaves Siame papunktyje
nurodytg prasyma, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo
gavimo dienos, privalo patikrinti Informacinéje sistemoje tvarkomus prasymag



pateikusio duomeny subjekto asmens duomenis ir nustates, kad prasSymas yra
pagristas, iStaisyti neteisingus ar netikslius asmens duomenis ir (arba) sustabdyti
tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

pacientas turi teis¢ nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys. Tokiu atveju,
pacientas privalo asmeniSkai, paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikti
raSytinj pra§ymg ir asmens tapatybe patvirtinant; dokumenta ar jo kopija. Centras
nustates, kad Siame papunktyje nurodytas nesutikimas yra teisiSkai pagrijstas,
nedelsdama neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i$skyrus
jstatymy nustatytus atvejus, ir apie tai informuoja duomeny gavéjus.

«  PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

e  Pacienty teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymais, Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai bei Sios vidaus tvarkos taisyklés:

pacientas turi teis¢ | kokybiSkas sveikatos prieZitiros paslaugas;
kokybiSky sveikatos priezitros paslaugy rodikliai ir jy turinio reikalavimai nustatomi
LR Sveikatos apsaugos ministro nurodyta tvarka;

pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby
sveikatos priezilros specialisty elgesj. Pacientui turi bati suteikiamos mokslu
pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos
sutrikimo. Pacientas turi teis¢ buti priZitirimas ir numirti pagarboje.

»  Teisé pasirinkti sveikatos prieZilros jstaigg ir sveikatos prieZiros specialistg:

pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieziiros jstaiga;
pacientas, Centro direktoriaus nustatyta tvarka, turi teis¢ pasirinkti Seimos gydytoja;
pacientas turi teise¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.

e Teise j informacija:

pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieZilros jstaigoje teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

sveikatos prieZilros jstaigoje pacientas turi teis¢ gauti informacija apie ji gydancio
gydytojo ir slaugos specialisto varda, pavarde, pareigas ir profesine kvalifikacija;
pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoz¢. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi
paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sidlomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas } jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicininius terminus.

o Teisé nezinoti:

informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoz¢, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama
prieS jo valig. Atsisakymg gauti informacijg pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir
patvirtinti paraSu;

Sios nuostatos netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali
atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

*  Teisé susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose:

Centro sveikatos priezitros specialistai ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento
kreipimosi ZodZiu ar raStu (pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus) |
savo Seimos gydytoja (ar Centro administracijg) privalo pateikti paciento medicinos
dokumentus susipaZinimui Centre;

paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai, i§skyrus tuos
atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Tokiais atvejais apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo



motyvus paZymima medicinos dokumentuose;

sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezituros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti
ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZitros specialisto ir paciento ginc¢a dél jrasy jo
medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendZia Centro direktorius;

su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZzinti jo
atstovai;

pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant,
Centras privalo padaryti ir iSduoti medicinos dokumenty kopijas, ne véliau kaip per 1
darbo diena nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar raStu j asmens sveikatos prieZiliros
jstaiga dienos;

raSytiné informacija apie paciento diagnoze ir gydymg teikiama vadovaujantis
Centro direktoriaus nustatyta tvarka.

e Teisé ] privataus gyvenimo nelieCiamuma:

paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai
diagnozuoti , gydyti ar pacientui slaugyti;

duomenys apie paciento buvimg Centre, jo sveikatos bukle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rasiy
paciento medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo
tvarka, turi bati uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

visa informacija apie paciento buvima Centre, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydymg, taip pat visa kita asmeninio pobudZio informacija apie
pacientg turi bati laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokiag informacijg taip
pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti
asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama. Asmenims,
tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertiz¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai batina
paciento interesams apsaugoti;

be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
teise¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienty prie§ jo valig. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas;

apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
Centro darbuotojai privalo pranesti teis€saugos institucijoms.

e Paciento teisé } anoniming¢ sveikatos priezitra:

teise¢ ] sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraso ligomis. UZ sveikatos prieZilros paslaugas, neatskleidZiant asmens



tapatybés, pacientas moka pats.

*  Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomediciniuose tyrimuose:

be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti ] mokymo procesa ir
biomedicininius tyrimus. Sutikimo gali bati praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie
nurodyto proceso ir tyrimy tikslg, pobudj, padarinius ir pavojus. Dél nepilnamecio
paciento jtraukimo | mokymo procesg reikalingas ir nepilnamecio atstovo sutikimas;

jtraukiant pacienta | mokymo procesa ir biomedicininius tyrimus, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZz mokslo
interesus.

*  Informuoto asmens sutikimas gauti sveikatos prieZitiros paslaugas:

sutikimg dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas
arba jo atstovas;
paciento sutikimas dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo turi buti pagristas
informacija ir tinkamas;
sutikimas laikomas pagrjstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas Sias
salygas:

*  yraduotas asmens, galinCio tinkamai iSreikSti savo valig;

e  yraduotas, gavus pakankamg ir aiSkig informacija;

*  yraduotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

e atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus;
jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiSkia, kad pacientas gavo tinkamg informacija;
laikoma, kad savanoriSkai } Centrg dél ambulatorinés sveikatos priezitros atvykes
arba ] namus sveikatos prieZilros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir
sutinka, kad tos jstaigos sveikatos prieziliros specialistas ji apZitréty, jvertinty jo
sveikatos bukle, paskirty ir atlikty batinas tyrimy ir gydymo proceduras, jei Centras
yra uztikrings, kad visa butina informacija pacientui buty suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi Centre metu, o Centro darbuotojai atsakyty j visus paciento
klausimus, susijusius su §ia informacija;
pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas
negali savo valios iSreiksSti pats;
nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus buatinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu
yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus;
nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢
savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZitros paslaugy
teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus;
prie§ atliekant pacientui, invazin¢ ir (ar) intervencing procedirg, turi buti gautas
informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam buty atliekama konkreti invaziné ir
(ar) intervenciné procedura. Toks sutikimas turi buti iSreikStas raStu, pasiraSant
sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancig forma.

e Teisé skystis:

pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ pateikti
skunda Centro direktoriui;

skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento
atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg
liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui per 3 darbo dienas, nurodant
grazinimo prieZastis. Centras pasilieka skundo kopija;



* asmuo, pateikiantis skundg, kartu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks skundas siunCiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati
pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios
informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenty;

*  pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad
jo teisés buvo paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo
dienos;

*  Centras, gaves paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui (jo
atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

e Teise } zalos atlyginima:

*  pacientas turi teis¢ ] Zalos, padarytos pazZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZidiros

paslaugas, atlyginimg.
e Paciento pareigos:

*  pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Centro specialistais ir darbuotojais;

*  pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanCius dokumentus, iSskyrus buatinosios sveikatos prieZitros
atvejus;

*  pacientas, kiek jstengdamas, turi suteikti sveikatos prieZiliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui
Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai teikti sveikatos priezitros paslaugas;

*  pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma deél Siy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

* pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros
paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiGros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima;

*  pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir kitais
pacientais;

*  pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitros
paslaugas, sveikatos priezitros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus
atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.

e GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU IR CENTRO SPRENDIMO TVARKA

e Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir Centro darbuotojo, pacientas gali kreiptis j Centro
direktoriy ir (ar) vyriausigjg slaugytoja.

e D¢l diagnostiniy ar gydymo klaidy iSsiaiSkinimo, paciento mirties atveju, pacientas ar jo
atstovas turi kreiptis rastu j Centro direktoriy, kuris per 20 darbo dieny iSnagrinéja atvejj ir
pateikia atsakymg pareiSkéjui. Jeigu praSymo (skundo) nagrinéjimas susijes su komisijos
sudarymu, posédzio suSaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, deél kuriy
atsakymo pateikimas asmeniui gali uZsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo
(skundo) gavimo Centre, direktorius per 15 darbo dieny nuo praSymo (skundo) gavimo turi
teis¢ pratesti S} terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maZiau kaip 5 darbo dienoms iki
termino pabaigos, iSsiunciant asmeniui praneS§img raStu (arba elektroniniu paStu, jeigu
praSymas pateiktas elektroniniu buidu), nurodant pra§ymo (skundo) nagrinéjimo pratgsimo
priezastis.

e INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO BUKLE TEIKIMO
TVARKA



Pacientui papraSius ir pateikus asmens tapatyb¢ patvirtinant] dokumenta arba paciento
atstovavimo dokumentus, kai kreipiasi ne pats pacientas, gydytojas turi informuoti apie
paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus,
galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sialomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsiZzvelgdamas | jo amZiy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus.

Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali baiti suteikta

*  Centro darbuotojams, kurie gydo, tiria, registruoja pacienta;

* nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

e apie pavojingus paciento ketinimus, kelianCius grésme jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei, - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta
tvarka turinioms teis¢ gauti tokig informacija;

e reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms,
turinCioms teis¢ jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

e  Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti ar
fotografuoti Centre ar jo teritorijoje gali tik informave Centro administracijg bei gave
to paciento sutikimg.

MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
Medicininiai dokumentai yra Centro dokumentai ir yra saugomi gydytojy kabinetuose,
registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys Siy dokumenty
laikyti (saugoti) ar iSnesti i§ Centro.

Medicinos dokumenty nuorasai:

e D¢l medicinos dokumenty nuoraSy pacientas ar jo atstovas raStu kreipiasi j Centro
direktoriy. Paciento iki 16 mety medicinos dokumenty nuora$y turi teis¢ prasyti jo
atstovai. PraSantis medicinos dokumenty nuoraSy pacientas privalo pateikti asmens
tapatybés dokumentg, atstovai — atstovavimg pagrindZiant] dokumentg ir paciento
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. PraSyme nurodomas praSomo dokumento
pavadinimas bei jo panaudojimo tikslas. Dokumento nuoraSas turi buti padarytas per
dvi darbo dienas. Dokumenty nuorasai daromi paciento 1éSomis.

e Dokumenty nuoraSai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant
raStiSkam paciento, jo atstovo sutikimui, i§skyrus atvejus, kai:

. dokumenty nuoraSy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydant ar
slaugant pacienty;

e asmenys, atliekantys paciento sveikatos ekspertizg;

. taip pat institucijos, kontroliuojancios sveikatos priezitros veikla;

. teismas ir kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

*  Institucijos, norédamos gauti dokumento originalg (arba kopija), turi kreiptis Centros
administracijg, pateikdamos institucijos vadovo pasiraSyta praSyma (rastg). PraSyme
turi bati nurodytas informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas.

e Pacientui pateikus rastiSka praSyma, medicininiy dokumenty kopijos ar juy iSraSai
daromi jo léSomis (pagal Centre galiojanCius mokamy paslaugy jkainius), iSskyrus
atvejus, jei pacientas dél jy kreipiasi pirmg kartg. Tais atvejais, kai pacientas del
nurodyty dokumenty iSdavimo kreipiasi pirmg kartg, jie iSduodami sveikatos
priezitros Centro léSomis.

. ISrasai 1§ medicininiy dokumenty daromi nemokamai, jei pacienta gydantis
gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti j kita gydymo jstaigg. ISraSuose turi
buti pateikiama ne daugiau duomeny, negu batina apibréZtam tikslui pasiekti.

e Pacientui prisiregistravus kitoje gydymo jstaigoje, jo Asmens sveikatos istorija tai
gydymo jstaigai iSsiun¢iama pagal pastarosios rastiSka praSyma.



CENTRO VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS
NUOSTATOS

Centro darbuotojai, vadovai ir pacientai savo santykius privalo gristi geranoriSkumo,
savitarpio supratimo, bendradarbiavimo ir tolerancijos principais.
Centro darbuotojai privalo:

e laikytis Centro pacienty aptarnavimo standarty reikalavimy;

*  sgZiningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareigybiy apraS§ymy reikalavimus,
teisétus vadovybés nurodymus;

* laikytis nustatyto gaisrinio reZimo, Zinoti gaisro gesinimo, signalizacijos ir rySio
priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones panaudoti, Zinoti, kaip jiems elgtis
kilus gaisrui, Zinoti Zmoniy evakavimo plang ir savo pareigas evakuojant Zmones,
gelbéjant turtg ir kt.;

*  tausoti ir saugoti Centro turtg (instrumentus, jrenginius, inventoriy ir kt.) neleisti jo
gadinti, grobstyti, naudoti savanaudiSkiems tikslams;

. racionaliai naudoti darbui skirtas medZiagas, medikamentus, energetinius resursus;

*  imtis priemoniy, kurios paSalinty prieZastis arba susidariusias sglygas, trukdancias
normaliai dirbti, kelianCias grésme¢ darbuotojy bei pacienty sveikatai ar gyvybei,
Centro turtui;

e laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir
instrukcijy, dirbti tik su techniSkai tvarkingomis darbo priemonémis;

. savo darbo vietoje palaikyti tvarka ir Svarg, laikytis sanitarijos, higienos ir darby
saugos reikalavimy;

e apie pakeliui | darba, i§ darbo ar darbo metu patirtas traumas, Gmius sveikatos
sutrikimus, nelaimingus atsitikimus, Centro darbuotojai privalo nedelsdami pranesti
Centro direktoriui, nurodydami jvykio aplinkybes ir pasekmes;

e Centro darbuotojai negali teikti sveikatos prieZitros paslaugy ar vykdyti kitas, su
Siomis paslaugomis susijusias funkcijas, budami neblaiviis ar apsvaige nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy. Centro direktoriaus Zodiniu/raSytiniu
jsakymu gali buti atlickamas darbuotojy patikrinimas darbo vietoje dél neblaivumo,
girtumo ar apsvaigimo narkotinémis medZiagomis, rodmenis fiksuojant alkotesteriu,
testais. Visi patikrinimai jforminami atitinkamais dokumentais, kuriais remiantis gali
buti taikoma drausminés nuobaudos.

Pacientai pastebéje ugnj ar dimus, kaip galima greiciau, turi pranesti budin¢iam personalui,
ir, vadovaujantis evakuacijos planais, palikti patalpas.

Esant kitoms ekstremalioms saglygoms arba avarijoms, pacientai kiek galima greic¢iau apie
tai privalo informuoti Centro personalg.

Pacientams draudZiama bégioti Centro koridoriais ir laiptais.

*  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Taisyklés gali buti papildomos, tikslinamos ar keiiamos pasikeitus reglamentuojantiems
teisés aktams, Centro vidaus dokumentams ar darbo organizavimo tvarkai.

Darbuotojai turi buti supaZindinami su Siomis taisyklémis pasiraSytinai ir jos skelbiamos
vieSai (Centro padaliniuose ir interneto svetainéje: www.garliavosmc.lt ).



